Instrukcja dla Wydziatowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia

10.

11.

Zapoznanie sie z dokumentacjg procesu badania satysfakcji studentéw (BSS) zamieszczong pod
tagczem: https://www.jakosc.umk.pl/pomiary/satysfakcja-studentow/, w szczegdlnosci z mapa
procesu i harmonogramem jego realizacji

Odebranie wiadomosci (w postaci mailowej) z Dziatu Ksztatcenia (Torun) z prosbg o przygotowanie
raportu

Przygotowanie wstepnego raportu zawierajgcego nastepujace elementy:
a. Zwrotnos¢ dla jednostki (takze w ujeciu historycznym i wzgledem $redniej dla UMK)

b. Srednia ocena dla jednostki w odniesieniu do catoici kwestionariusza (zagregowany wskaznik
satysfakcji studentdw) i poszczegdlnych jego sekcji (takze w ujeciu historycznym i wzgledem
Sredniej dla UMK)

c. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie (co sie
udato, a co sie nie udato)

d. Charakterystyki studiow i funkcjonowania uczelni, ktére sg doceniane przez studentéw oraz
biezgce problemy wymagajgce dziatarn naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy studentéw)

e. Rekomendacje zmian w programach studiow

f. Rekomendowane dziatania usprawniajgce

Prezentacja wstepnego raportu Wydziatowej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia

Wypracowanie rekomendacji na posiedzeniu Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
Prezentacja raportu i rekomendacji Wydziatowe]j Rady ds. Jakosci Ksztatcenia Dziekanowi
Wypracowanie wspdlnie z Dziekanem dziatarh doskonalgcych i harmonogramu ich wdrozenia

Prezentacja wspdlnie z Dziekanem raportu i harmonogramu wdrozenia dziatan doskonalgcych
Radzie Dziekanskiej

Przestanie finalnego raportu i harmonogramu wdrozenia dziatan doskonalgcych (w postaci jednego
dokumentu, ale w dwdch egzemplarzach: w formacie pdf — podpisane oraz w formacie Word —
edytowalne) do Dziatu Ksztatcenia (Torun)

Zamieszczenie raportu zawierajgcego harmonogram dziatat doskonalgcych na stronie wydziatu i
przestanie mailem linku do raportu studentom i pracownikom

Zorganizowanie wspodlnie z Dziekanem spotkania nt. BSS dla starostow roku i zainteresowanych
studentow



