Instrukcja dla Kanclerza

1. Zapoznanie sie z dokumentacjg procesu badania satysfakcji pracownikéw (BSP) zamieszczong pod
taczem: https://www.jakosc.umk.pl/pomiary/satysfakcja-pracownikow/, w szczegdlnosci z mapa
procesu i harmonogramem jego realizacji

2. Zapoznanie sie ze wstepnym raportem BSP zaprezentowanym przez pracownikow (UMK
Toruri/CM) na Samodzielnych Stanowiskach ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HR pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi)

3. Wypracowanie wspdlnie z pracownikami (UMK Torun/CM) na Samodzielnych Stanowiskach ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi rekomendacji dziatan doskonalgcych i harmonogramu ich
wdrozenia

4. Prezentacja wspdlnie z pracownikami (UMK Torun/CM) na Samodzielnych Stanowiskach ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi raportu wraz z rekomendacjami i harmonogramem wdrozenia
dziatarh doskonalgcych JM Rektorowi

5. Podpisanie harmonogramu wdrozenia dziatan doskonalgcych

6. Zorganizowanie wspdlnie z pracownikami (UMK Torun/CM) na Samodzielnych Stanowiskach ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi spotkania nt. BSP dla pracownikéw administracji centralnej,
podczas ktérego zaprezentowany zostanie Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia z
podkresleniem anonimowosci pomiaru w systemie oraz omdwione zostang nastepujgce elementy
raportu:

a. Zwrotnos¢ dla administracji centralnej (takze w ujeciu historycznym i wzgledem sredniej dla
UMK)

b. Srednia ocena dla administracji centralnej w odniesieniu do catosci kwestionariusza
(zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy) i poszczegdlnych jego sekcji (takze w ujeciu
historycznym i wzgledem Sredniej dla UMK)

c. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie (co sie
udato, a co sie nie udato)

d. Charakterystyki pracy i funkcjonowania uczelni, ktére sg doceniane przez pracownikéw oraz
biezgce problemy wymagajgce dziatan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikdw)

e. Rekomendowane dziatania usprawniajgce



