
Instrukcja dla Analityka z Działu Kształcenia (Toruń) 

 

1. Zapoznanie się z dokumentacją procesu badania satysfakcji pracowników (BSP) zamieszczoną pod 

łączem: https://www.jakosc.umk.pl/pomiary/satysfakcja-pracownikow/, w szczególności z mapą 

procesu i harmonogramem jego realizacji 

2. Opracowanie wyników BSP dla wydziałów/jednostek/administracji centralnej w portalu (po 

zamknięciu BSP) 


